Regulamin

Podane przez uzytkownika dane osobowe oraz adres e-mail zostang wykorzystane przez Agi Studio
w celu realizacji zamdwienia oraz przekazywania informacji pocztg elektroniczng, w mysl Ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. Nr 144 z 2002 r., poz. 1204 ).
Zleceniobiorca nie udostepni uzyskanych danych osobom trzecim, a takze nie wykorzysta ich w
celach innych niz wyzej wymienione.

ZAMOWIENIE.
Do realizacji Panstwa zlecenia potrzebujemy zamdwienia. Zamdéwienie powinno by¢ dostarczone
pisemnie w formie:

1. e-maila,
2. faksem lub
3. dostarczone osobiscie.

Zamoéwienie powinno zawieraé:

¢ petne dane Klienta,

» wszelkie niezbedne informacje dotyczgce zamdwienia,

* preferowana dostawa, np.: na terenie Warszawy drukarnia dostarcza osobiscie, poza Warszawg
przesytka kurierska, Poczta Polska wraz z miejscem dostawy lub odbiér osobisty.

Do zamdwienia powinny by¢ dostarczone materiaty do druku, np.: plik pdf (przygotowany zgodnie z
wytycznymi wyszczegdlnionymi na stronie internetowej) Klient ponosi catkowitg odpowiedzialnosé za
wady prawne wynikajace z tresci i formy dostarczonych do druku prac i wzorcédw, w tym za wszelkie
naruszenia praw osoéb trzecich.

Drukarnia zobowigzuje sie nie udostepnia¢ danych teleadresowych swoich Klientéw osobom
trzecim. Dane te sg wykorzystywane jedynie w celu

1. rozliczenia zlecen,

dostarczenia ich pod wtasciwy adres,

3. kontaktéw niezbednych przy realizacji zlecen oraz informowania kontrahentéw o
istotnych zmianach w ofercie oraz dziatan marketingowych.

N

1. ODPOWIEDZIALNOSC ZA JAKOSC.
Prace w formie elektronicznej, drukowane sg w postaci w jakiej zostaty dostarczone przez
Klienta.
Jakiekolwiek zmiany w dostarczonych materiatach, dokonuje jedynie na zlecenie Klienta.
Jednak w takim przypadku, poprawiona wersja musi zostac zatwierdzona przez Klienta. Na
akceptacji powinny znajdowac sie: nazwa Klienta, imie i nazwisko osoby zatwierdzajgcej
zmiane oraz data. Agi Studio nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢ i opdznienia w realizacji
zlecenia w przypadku gdy, materiaty zostaty dostarczone przez Klienta:

¢ sg niekompletne lub niewtasciwie przygotowane.



* 7a jakiekolwiek rozbieznosci kolorystyczne, jezeli nie zostat wykonany i dostarczony wraz z
zamowieniem
wydruk prébny — Cromalin - zaakceptowany przez Klienta.

¢ za btedy wynikajace z btednego dziatania sterownikdéw, bgdZ oprogramowania
Klienta.

TERMINY.

Wszelkie inne terminy bedg uzgadniane indywidualnie.
Agi Studio zobowigzuje sie kazdorazowo informowac Klienta o wystgpieniu ryzyka w terminie
realizacji.

CENY.

Podane ceny produktéw sg cenami netto, do ktérych nalezy doliczy¢ nalezy 23% VAT.
Podane ceny nie uwzgledniajg ewentualnego przygotowania do druku, wykonania projektu
jak rowniez przesyfki.

Cena skalkulowana przez Klienta na stronie internetowej, jest ceng orientacyjng. Agi Studio
zobowigzuje sie do potwierdzenia ostatecznego kosztu wykonania zlecenia.

Wyceny potwierdzone i oferty cenowe, przedstawione w formie elektronicznej lub pisemnej
przez Agi Studio, majg waznosc¢ jeden miesigc od datowania pisma lub potwierdzenia.

PLATNOSCI.

Podstawowg forma ptatnosci jest przedptata na podstawie faktury pro-forma lub wysytka za
pobraniem.

Stali klienci majg mozliwos¢ uzyskania odroczonego terminu ptatnosci, po podpisaniu
umowy o wspotpracy.

Agi Studio ma prawo odmowic przyjecia zlecenia jak rowniez wykonania kalkulacji czy
potwierdzenia ceny zlecenia Klientowi, ktory nie ma uregulowanych naleznosci.

DOSTAWA:

Zrealizowane zlecenia mozna odebra¢ w Agi Studio osobiscie. Na terenie Warszawy
dostarczamy za wczes$niejszym uzgodnieniem. Na zyczenie klienta dostarczymy jg kurierem
lub Pocztg Polska. Przesytki wysytane sg w dni robocze.

Naleznosc¢ za przesytke jest doliczana do faktury, kurier (oprécz ewentualnej kwoty pobrania,
wynikajgcej z faktury) nie pobiera zadnych dodatkowych optat. Mozliwa jest takze dostawa
firma kurierska wskazang przez klienta.

Przesytka taka jest wysytana na koszt odbiorcy.

REKLAMACIJE

1. Prace w formie pliku elektronicznego drukowane sg w postaci w jakiej zostaty dostarczone
przez klienta. Zleceniobiorca nie ma obowigzku sprawdzania, wprowadzania poprawek i
modyfikacji. Klient oswiadcza, ze zdaje sobie sprawe z ograniczen jakie narzuca na



projektujgcego druk offsetowy i akceptuje ich konsekwencje, w tym rdéznice kolorystyczne
jakie mogg wystgpi¢ w stosunku do obrazu obserwowanego na monitorze lub druku tej
samej pracy na réznych maszynach. Rdznice takie nie podlegajg reklamacji.

2. Niezgodnosé z zamoéwieniem musi zostac zgtoszona w formie pisemnej w ciggu 48 godzin
od otrzymania przesytki. Ponowne wykonanie zlecenia lub zwrot zaptaty moze nastgpié
wyltgcznie po zwrdceniu przez Zleceniobiorce catego zamdwionego naktadu.

3. Reklamacje wysytane sg kurierem na koszt Zleceniodawcy.

4. W przypadku gdy powodem reklamacji s réznice w kolorze w stosunku do oczekiwan -
warunkiem dochodzenia reklamac;ji jest dostarczenie przed drukiem odbitki prébne;j -
Cromalin . Reklamacje dotyczace jakosci druku w przypadku jesli nie zostanie przestane 100%
reklamowanego naktadu, beda rozpatrywane negatywnie.

5. W ciggu 7 dni roboczych od otrzymania przez Agi Studio reklamowanego naktadu,
reklamacja zostanie rozpatrzona a pracownik Zleceniobiorcy poinformuje klienta o sposobie
jej rozwigzania.

6. W przypadku uznania reklamacji reklamowanego naktadu zwrot nie moze przekroczy¢
wartosci fakturowanej.

7. W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji Klient poniesie koszty dostarczenia
oraz ponownego wystania reklamowanego towaru.

8. Reklamacje dotyczace uszkodzen przesytek w transporcie muszg by¢ zgtoszone w
momencie odbioru towaréw. Odbiorca zobowigzany jest sporzadzi¢ protokdt reklamacyjny z
udziatem firmy spedycyjnej i niezwtocznie powiadomic o tym pisemnie Zleceniobiorce.
Reklamacje nie spetniajace podanej procedury nie bedg uwzgledniane.



